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1. Johdanto

Luonnontuotteiden hyddyntaminen on perinteisesti ollut keskeinen osa matkailuyritysten toimintaa Suomessa; ovathan
puhtaat ja maistuvat luonnontuotteemme merkittava matkailijoita houkutteleva vetonaula. Luontomatkailun suosio on
kasvanut, ja luonnontuotteita osataan hyédyntda melko monipuolisesti hyvinvointi-, ravintola- ja ohjelmapalveluissa.
Hyvinvointimatkailusta haetaan ruumiillista ja henkista hyvinvointia esimerkiksi hiljaisuuden, puhtauden, ruoan, yrttien
ja aktiviteettien kautta. Matkailuyrityksien ravitsemuspalveluissa pystytdaan hyodyntamaan lahi- ja villiruokatrendeja.
Luonnontuotteita sisaltavia ohjelmapalveluita ovat esimerkiksi marja-, yrtti- ja sieniretket. Suomalaisesta luonnosta
[6ytyy erinomaiset mahdollisuudet vastata matkailualan tarpeisiin, mutta tata luonnontuotteiden tarjoamaa potenti-
aalia ei ole viela taysin hyodynnetty.

Luonto, luonnontuotteet ja paikallinen ruoka on tarkead osa matkaa merkittavalle osalle matkailijoita. Yha useampi mat-
kailija hakee tietoisesti matkastaan luonnontuotteisiin liittyvia elamyksia, ja nama asiat voivat olla jopa matkakohteen
valintaperuste. Siksi onkin tarkeaa, etta matkailija pystyy helposti etsimaan ne matkailuyritykset, jotka tarjoavat hanelle
sopivia palveluita. Arktiset Aromit ry:n tavoitteena, osana Luonnontuotteiden vientiedellytysten ja matkailukytkennan
kehittdminen -hanketta, on kartoittaa luonnontuotteita hyddyntavat matkailuyritykset. Yhdistyksen sivuille kootaan
tietopankki, joka sisdltda tietoa luonnontuotteita jollain tavalla hyédyntavistd matkailuyrityksista. Matkailijat voivat
hakea heille sopivaa matkailupaikkaa joko kartalta tai hakupalvelun avulla. Tietopankkia varten Arktiset Aromit ry laati
kyselyn, jossa selvitettiin, milla tavoin matkailuyritykset hyodyntavat toiminnassaan luonnontuotteita.

2. Kyselyn tavoitteet

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa, kuinka paljon ja milla tavoin matkailuyritykset hyddyntavat toiminnassaan luonnon-
tuotteita. Kyselyssa kysyttiin muun muassa, kayttaako yritys ruokatarjoiluissaan luonnontuotteita, myyko yritys luonnon-
tuotevalmisteita, tai jarjestaako yritys luonnontuotteisiin liittyvia retkia tai kursseja. Osa kysymyksista kasitteli erilaisten
ruokatermien (esim. lahiruoka, luomuruoka, villiruoka) tuntemusta ja tarpeellisuutta matkailuyritysten markkinoinnissa.
Lisdksi tiedusteltiin, haluavatko yritykset mukaan uuteen tietopankkiin, johon kootaan luonnontuotteita hyddyntavia
matkailuyrityksia.

Kyselystd saatavien tietojen avulla pyritdan kehittdmaan ja edistdmaan luonnontuotteiden matkailukytkentaa. Lisaksi
kyselyn avulla yritetddn saada yha useampi matkailuyrittdja huomaamaan luonnontuotteissa piilevan potentiaalin.

Luonnontuotteilla kyselyssa tarkoitettiin sellaisenaan tai jalostettuina hyddynnettavia luonnonvaraisia tai puoliviljeltyja
marjoja, sienia, yrtteja ja erikoisluonnontuotteita (esim. mahla, pakurikaapa, hoitoturve, koristekasvit, terva).

3. Menetelmat

Kyselya varten koottiin rekisteri sellaisista matkailuyrityksista, jotka nettisivutietojen perusteella saattaisivat hyédyn-
taa luonnontuotteita jollain tavalla toiminnassaan. Rekisteriin koottiin yhteensa 285 matkailuyrityksen tiedot. Tieto
kyselysta lahetettiin yrityksille seka postitse etta sahkoisesti, mikali yrityksen verkkosivuilta 10ytyi seka posti- etta sah-
kdpostiosoite. Sahkdisessa lahetyksessa hyddynnettiin sekd Webropol-kyselyohjelmaa ettd perinteistd sdahkdpostia.
Arktiset Aromit ry:n verkkosivuilla oli my6s avoin linkki kyselyyn. Lisaksi kyselysta tiedotettiin mm. aiheeseen liittyvia
koordinaatiohankkeita ja muita keskeisia yhteyshenkil6itd. Useat hankkeet vilittivat tiedon kyselystd eteenpain omien
tiedotusvayliensa kautta. Kyselysta tiedotettiin myos sosiaalisessa mediassa esimerkiksi Arktiset Aromit ry:n ja Kainuun
Etu Oy:n Facebook-sivuilla. Taulukossa 1 on esitetty kyselyn jakelu ja vastaanottajien lukumaara. Vastausaikaa annettiin
kolme viikkoa; kyselyyn pyydettiin vastaamaan 6.5.2016 mennessa.

Taulukko 1. Kyselyn jakelu ja vastaanottajien lukumaara.

Jakeluaika Vastaanottajien lukumaara
Avoin linkki verkkosivuilla 12.4.2016 (keskimaarin 35 000 vierailijaa kotisivuilla kuukauden aikana)
Paperikyselyt postitse 13.4.2016 179
Sahkoiset kyselyt Webropolista 15.4.2016 246
Tieto kyselysta matkailuyhdistyksille | 15.4.2016 30




4. Kyselyn tulokset

4.1. Vastaajien lukumaara, sukupuoli ja maantieteellinen jakautuminen

Kyselyyn tuli yhteensa 64 vastausta. Vastausprosentti oli 23 %. Vastaajista enemmisto (61 %) oli naisia. Eniten vastauksia
tuli Kainuusta, Pohjois-Karjalasta, Keski-Suomesta ja Varsinais-Suomesta (kuva 1). Myos Uudeltamaalta ja Pirkanmaalta
tuli useita vastauksia. Vahiten vastauksia tuli Pohjois-Savosta, Lapista, Satakunnasta ja Eteld-Karjalasta. Keski-Pohjan-
maalta, Pohjanmaalta ja Ahvenanmaalta ei tullut yhtdaan vastausta.

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden yritysten maantieteellinen jakaantuminen.

Kainuu
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Varsinais-Suomi
Uusimaa
Pirkanmaa
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Eteld-Savo
Eteld-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kymenlaakso
Pohjois-Savo
Lappi

Satakunta
Eteld-Karjala
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Ahvenanmaa
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Kyselyyn vastanneita yrityksid

4.2. Yrityksien tarjoamat palvelut

1. Millaisia palveluita yrityksenne jéirjestdici?
Voitte valita yhden tai useamman alla olevista vaihtoehdoista.
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Majoituspalvelut
Ruokapalvelut
Luontoretket

Muu toiminta, mika?




Kyselyyn vastanneet yritykset edustivat monipuolisesti erilaisia matkailupalveluja. Vastaajista 75 % tarjosi ruokapal-
veluja ja 72 % majoituspalveluja. llahduttavan moni yritys, 61 % vastanneista, tarjosi asiakkailleen luontoretkid. Toki
on huomioitava, etta kyselyyn vastanneissa on todennakoisesti keskimaaraisesti enemman luontoon liittyvia palveluja
tarjoavia yrityksia, eivatka kyselyn vastaukset siten edusta koko Suomen matkailukentan nakemyksia.

Vastaajista 63 % valitsi vaihtoehdon “muu toiminta”. Heidan toimintaansa kuului mm. seuraavia palveluja:

e  Kurssit, esim. yrttikurssit, neuvojakurssit

e Erilaiset ohjelmapalvelut

e Sienten, marjojen ja yrttien keruu

e Historia- ja kulttuuriaiheiset nayttelyt, ateljeet, konsertit

¢ Maatila, luomutila, eldinten hoito, viinitila, ravintola,
kahvila, herkkupuoti, pitopalvelu

e Kokouspalvelut, juhlapalvelut, saunapalvelut,
yritystapahtumat

e Tyohyvinvointi, hyvinvointimatkailu

e Erityispalvelut, kuten Kalevalainen jasenkorjaus,
perinnebiotooppien hoito, valinevuokraus,
hunajan tuotanto, hevosajelu, perinnetyénaytokset,
tervan jatkojalostus

2. Mikdili yrityksenne tarjoaa ruokapalveluita, kéyttéiciké yrityksenne ruokatarjoiluissaan suomalaisia
luonnontuotteita? Voitte valita yhden tai useamman alla olevista vaihtoehdoista.
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Kylld, kdytdmme marjatuotteita.

Kylld, kdytdmme sienituotteita.

Kylld, kdaytdmme yrttituotteita.

Kylld, kaytamme jotain muita luonnontuotteita. Mita?

Ei, emme kdyta luonnontuotteita.

Suurin osa vastaajista (86 %) hyddynsi marjatuotteita yrityksensa tarjoamilla aterioilla. Myds sienia (70 %) ja yrtteja
(61 %) tarjottiin runsaasti vastanneiden yrityksien ruokapalveluissa. Vastaajista 36 % valitsi vaihtoehdon "kylla, kay-
tdmme jotain muita luonnontuotteita”. Heidan valikoimistaan 16ytyi muun muassa seuraavia tuotteita:

¢ Luonnonkukat ja muut koristeet

e Turve, jakala, kasitydmateriaalit

e Mahla, pettu, pakurikdapa

e Hunaja, kuusenkerkka, syotavat kukat




3. Mikdili yrityksenne tarjoaa ruokapalveluita, onko aterioilla tarjolla Iédhiruokaa?
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Kylla, ainakin osa tarjoiluistamme on lahiruokaa.

Ei, emme tarjoa lahiruokaa.

Vastaajista selvd enemmisto (92 %) tarjosi asiakkaille l1ahella tuotettua ruokaa.

4. Kuinka hyvin tunnette alueellanne léhiruokaa tarjoavat yritykset?
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Erittdin hyvin

Melko hyvin

Melko huonosti

Erittdin huonosti

Enemmisto vastaajista (83 %) kertoi tuntevansa alueellaan ldhiruokaa tarjoavat yritykset erittdin hyvin tai melko hy-
vin. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa “erittdin huonosti”, mutta 17 % vastaajista kertoi tuntevansa alueensa
lahiruokayritykset melko huonosti. Lahiruokaa tarjoavat yritykset voisivat siis halutessaan markkinoida tuotteitaan

vielda nakyvammin.




5. Onko teillé myynnissé luonnontuotealan yrityksien valmistamia tuotteita? Mikdli on, mitd tuotteita
yrityksenne myy? Voitte valita yhden tai useamman alla olevista vaihtoehdoista.

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuivatut marjat
Kuivatut sienet
Luomuluonnonmarjat
Luomuluonnonyrtit
Luomumausteyrtit

Luontaishoitotuotteet

Marjahillot, -soseet, -hyytelot
Marjajuomat

Sienet ja sienituotteet
Yrttiseokset

Tervatuotteet

Turvetuotteet

Jotain muita luonnontuotteita, mita?

Ei, yrityksemme ei myy luonnontuoteyrityksien...

Yleisin vastaus kysymykseen oli “ei, yrityksemme ei myy luonnontuoteyrityksien valmistamia tuotteita”. Taman vaih-
toehdon valitsi puolet vastaajista. Yksittaisistd tuoteryhmista yleisimmat myyntiartikkelit olivat marjahillot, -soseet ja
-hyytel6t (17 %), marjajuomat (16 %), tervatuotteet (14 %), kuivatut sienet (13 %) ja luontaishoitotuotteet (13 %). Vas-
taajista 28 % valitsi vaihtoehdon ”jotain muita luonnontuotteita”. Heidan myyntivalikoimaansa kuului muun muassa:

e Kuusenkerkat, Kuohuva kuusenkerkka-juoma, yrttiteet, limonadit luonnonyrteista

e Pakurikdapa, pettuleipa

e Luomuhunaja, hunaja

e ltse keratyt sienet, pahkinat, villiyrtit

e Terva-aromi alkoholijuomiin ja ravintoloihin, tervasalva, eldinten hyttysterva, hevosen kavioterva
o Villiyrttisinappi

¢ Viherjauheet, askartelutuotteet

6. Onko yrityksenne kiinnostunut ottamaan myyntiin joitakin luonnontuotealan yrityksien
jalostamia tuotteita?
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Kylla, olisimme kiinnostuneita seuraavista tuotteista:

Ei, emme ole kiinnostuneita.




Enemmist® vastaajista (56 %) oli kiinnostunut ottamaan myyntiin luonnontuotealan yrityksien jalostamia tuotteita.
Heita kiinnostivat erityisesti seuraavat tuotteet:

e Luomuluonnonyrtit, luomumausteyrtit

e Kuivatut marjat, sienet ja yrtit

e Paikalliset marjat, sienet ja yrtit

¢ Kosmetiikka-, hyvinvointi- ja hygieniatuotteet

e Hillot ja marjat

e Terva, luonnonsaippua

e Luontaishoitotuotteet

e Hillot, pikkelssit, soseet, hyytel6t, marjajuomat

Useassa vastauksessa todettiin, ettd vastaaja ei ole aikaisemmin tullut edes ajatelleeksi, ettad voisi ottaa tuotteita

myyntiin, mutta ajatus luonnontuotteiden myymisesta kuulosti monen mielesta kehittamiskelpoiselta idealta. Jatkossa
luonnontuotteita saattaa siis olla myynnissd yhda useammassa matkailuyrityksessa.

7. Teetteké jonkinlaista yhteistyotid alueen muiden matkailu- tai luonnontuotealan yrityksien kanssa?
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Kylla. Kuvaile yhteistyota:

Ei

Enemmistd vastaajista (80 %) teki jonkinlaista yhteistyota alueen muiden matkailu- tai luonnontuotealan yrityksien
kanssa. Yrittdjien valinen yhteistyo piti sisdlladn muun muassa seuraavia asioita:

¢ Alueen matkailuyhdistyksen kautta tapahtuva yhteistoiminta

¢ Yhteinen markkinointi, yhteiset hankkeet, yhteiset verkkosivut

¢ Yhteiset ohjelmapalvelut

¢ Majoitus- ja ruokapalvelujen ostaminen muilta yrityksilta, tuotteiden ostaminen suoraan
tuottajilta, muiden valmistamien tuotteiden myynti

e Mokeilla esitteitd muista yrityksista, kotisivuilla linkkeja

¢ Asiakkaiden neuvominen tarvittaessa toisiin yrityksiin

* |sojen tapahtumien jarjestdminen yhdessa

e Yhteinen ideointi, suunnittelu, kehitys



8. Jdirjestdiciko yrityksenne kursseja, joilla opetellaan valmistamaan erilaisia ruokia sienistd, marjoista,
yrteistd tai muista luonnontuotteista?
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Kylla. Millaisia kursseja?

Ei

Noin puolet vastaajista (52 %) eivat jarjesta luonnontuotteisiin liittyvia kursseja. Yhteensa 30 yritysta ilmoitti jarjestavansa
luonnontuotteisiin liittyvia kursseja. Yritykset jarjestavat kursseja muun muassa seuraavista aiheista:

¢ Sieniruokakurssi

¢ Villivihannekset, villiruokakurssit, villiyrttikurssit

¢ Kauneutta luonnollisesti -kurssit

e Ruokakursseja erilaisilla teemoilla

e Retkeilykurssit

e Kasveilla varjays, tervanpoltto, ruoka, sauna, kattopareet
e Kerdys- ja tunnistusretket

¢ Neuvojakurssit

9. Jarjestddko yrityksenne luonnontuotteisiin liittyvid retkid? Voitte valita yhden tai
useamman alla olevista vaihtoehdoista.
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Kylla, jérjestdmme marjaretkia.

Kylla, jarjestamme sieniretkid.

Kylld, jarjestamme yrttiretkid. _

Kylld, tutustumme luonnonkasveihin ja sieniin muun
luontoretkitoiminnan yhteydessa.

Ei, emme jdrjestd luonnontuotteisiin liittyvia retkid.

Suurin osa vastaajista (47 %) valitsi vaihtoehdon “kylld, tutustumme luonnonkasveihin ja sieniin muun luontoretkitoi-
minnan yhteydessa”. Useat yritykset ilmoittivat jarjestdvansa marjaretkia, sieniretkia ja yrttiretkia. Vastaajista 36 %
ilmoitti, etteivat he jarjesta ollenkaan luonnontuotteisiin liittyvia retkia.
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10. Kuinka kiinnostuneita asiakkaanne ovat myytévistd luonnontuotteista ja/tai luonnontuotteisiin
liittyvistd retkisté?

o
w
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Hyvin kiinnostuneita

Melko kiinnostuneita

Eivat kovin kiinnostuneita

Eivdt ollenkaan kiinnostuneita

Tuloksien perusteella suurin osa yrittdjista (67 %) uskoi asiakkaidensa olevan hyvin tai melko kiinnostuneita luonnon-
tuotteista ja niihin liittyvista retkista. Suurin osa vastaajista valitsi vaihtoehdon "melko kiinnostuneita”. Kuitenkin myos
melko usea vastaaja (28 %) valitsi vaihtoehdon “eivat kovin kiinnostuneita”.

4.3. Ruokaterminologia

11. Mitkd seuraavista termeistd ovat teille kdsitteind tuttuja?

£I) 1.0 2.0 3.0 40 50 60 70

Kyselyssa esitetyt kasitteet olivat tuttuja suurimmalle osalle vastaajista. Kaikki vastaajat tunnistivat Iahiruoka-termin, ja
myo6s luomuruoka ja luonnontuotteet olivat tuttuja kasitteitad vastaajille. Sen sijaan termit arktinen ruoka ja slow food
olivat vieraampia kasitteitd, silla vastaajista ainoastaan 53 % ja 64 % tunnisti ne.
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12. Kuinka merkittéivind piddtte erilaisia ruokaterminologian kdisitteitd yrityksenne markkinoinnin
ja imagon kannalta

Arktinen ruoka
Villiruoka

Slow food
Lahiruoka
Luomuruoka

Luonnontuotteet

0 30 40 50 60 70
Tukisi erittdin hyvin Olisi jossain maarin Ei olisi kovinkaan Ei tukisi ollenkaan
yrityksemme toimintaa kayttokelpoinen kayttokelpoinen yrityksemme toimintaa

yhteensd 172 yhteensd 146 yhteensd 39 yhteensd 28

Suurin osa vastaajista piti esitettyja ruokaterminologian kasitteita tarkeina yrityksen markkinoinnin ja imagon kan-
nalta. Erityisen kayttokelpoisina pidettiin termeja luonnontuotteet, luomuruoka, [dhiruoka ja villiruoka. Kasitteita
arktinen ruoka ja slow food ei pidetty yhta merkittavina yrityksen imagon kannalta.

13. Kuinka merkittévid ruokatermit (esim. ldhiruoka, luomuruoka) ovat kokemuksenne mukaan matkailijoille
(kuinka suuri merkitys ruokatermillé on esimerkiksi matkailukohteen valinnassa)?

Arktinen ruoka
Villiruoka

Slow food
Lahiruoka
Luomuruoka

Luonnontuotteet

0 10 20 30 40 50 60 70
Hyvin suuri merkitys Melko suuri merkitys Melko pieni merkitys Hyvin pieni merkitys

yhteensd 67 yhteensd 146 yhteensd 139 yhteensd 34

Suurin osa vastaajista koki, etta esitetyilla ruokaterminologian kasitteilla on melko suuri merkitys matkailijoille. Samoin
kuin edellisessakin kysymyksessd, vastaajien mielesta erityisen merkittavia termeja matkailijan kannalta olivat luon-
nontuotteet, luomuruoka, ldhiruoka ja villiruoka. Sen sijaan useimmat vastaajat kokivat, etta termeilla arktinen ruoka
ja slow food oli melko pieni merkitys matkailijalle.
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4.4. Suomi kylpee turpeessa

14. Arktiset Aromit ry osallistuu yhdessé yhteistyokumppaneidensa kanssa Suomen itsendiisyyden juhla-
vuoteen vuonna 2017 jirjestdmdillé Suomi kylpee turpeessa -saunatapahtumia eri puolilla Suomea. Ta-
pahtumien kohderyhmind ovat luontomatkailuyrittdjét, ja tapahtuman yhtend tavoitteena on jakaa tietoa
mahdollisuuksista kytked luonnontuoteala matkailualaan. Tapahtumat ovat maksuttomia. Saunatapahtu-
missa saunojat pddiseviét kokeilemaan mm. saunaturvetta, yrttikylpyjd, ja yrttejé sisdltévid saippuoita ja
shampoita. Liséksi osallistujille jaetaan kattava tietopaketti turvesaunaillan jéirjestéimisestd. Ndin yrittdjéit
saavat runsaasti ideoita ja vinkkejé, kuinka he voivat hyédyntdd luonnontuotteita ja jéirjestéd vastaavan-
laisia saunailtoja myds omille asiakkailleen. Oletteko kiinnostuneita saamaan lisétietoja tapahtumasta?

0 10 20 30 40 50 60
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Kyll3

Ei

Suurin osa vastaajista (80 %) oli kiinnostunut saamaan lisdtietoja Suomi kylpee turpeessa -saunatapahtumista. Heita
tullaan tiedottamaan lahialueilla jarjestettavistda saunatapahtumista vuoden 2017 aikana.

4.5. Tietopankki

15. Arktiset Aromit ry:n tavoitteena on koostaa yhdistyksen nettisivuille (www.arktisetaromit.fi) tietopankki
suomalaisista matkailuyrityksistd, jotka hyédyntdéviit luonnontuotteita toiminnassaan. Tietopankki koostuu
luettelosta, jossa on esitelty yritykset lyhyesti (yrityksen yleisesittely ja yhteystiedot), sekd kartasta, johon
yritykset on sijoitettu. Tietopankkiin liséitéiéin ainoastaan ne yritykset, jotka ovat antaneet suostumuksensa
tietojensa julkaisuun. Haluatteko yrityksenne mukaan tietopankkiin?
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Kylla, yritykseni perustiedot saa lisdta julkiseen
tietopankkiin.

Ei, yritykseni tietoja ei saa lisatd julkiseen
tietopankkiin.

Suurin osa vastaajista (92 %) oli kilnnostunut saamaan yrityksensa tiedot uuteen matkailuyrityksien tietopankkiin Ark-
tiset Aromit ry:n verkkosivuille. Tietopankki valmistuu vuoden 2016 aikana. Tietopankkiin voidaan liittdd myos uusia
yrityksia tietopankin valmistumisen jalkeen.



4.6. Tuki Arktiset Aromit ry:Ita

16. Arktiset Aromit ry on luonnontuotealan valtakunnallinen toimialajérjesté, joka toiminnallaan edistdid
luonnontuotteiden talteenottoa, jatkojalostusta ja kéyttod. Millaista tukea, palvelua tai materiaalia toivoi-
sitte saavanne jatkossa Arktiset Aromit ry:Ité? Voitte valita yhden tai useamman alla olevista vaihtoehdoista.

Ei kiitos, emme tarvitse mitdan tukea Arktiset Aromit ry:|ta.

60

Esitemateriaalia. Mista aiheesta?

Koulutusta. Mista aiheesta?

Muuta tukea. Mita?

Ainoastaan 5 % vastaajista ei ollut kiinnostunut Arktiset Aromit ry:n esitteistd, koulutuksista tai muusta tuesta. Suosituin
tukimuoto oli esitemateriaalit, joita 54 yritysta (84 % vastaajista) oli kiinnostunut tilaamaan. Koulutusta oli kiinnostunut
saamaan 36 % vastaajista, ja 27 % vastaajista oli kiinnostunut jostain muunlaisesta tuesta.

Esitemateriaalia toivottiin seuraavista aiheista:

Luonnontuotteet (marjat, sienet, yrtit) ja niiden
tunnistaminen ja hyédyntaminen

Lahiruoka, hyvinvointi, hoivapalvelut,
ohjelmapalvelut

Slow food, villiyrtit

Jokamiehenoikeudet

Koulutusta toivottiin seuraavista aiheista:

Kaupallisen poimijan patevyys

Luonnontuotteet metsasta myyntiin -koulutus
Hyvinvointi, ohjelmapalvelut, kauppayrtit, [ahiruoka
Villiyrtit, marjat, sienet

Yrttien kayttd kosmetiikassa

Pakurikddvan ja mahlan kaytto

Villiruokamenujen laatiminen

Muuta tukea toivottiin seuraavista aiheista:

Poimintapalvelun kehittaminen ja muu yksilllinen
neuvontapalvelu

Saannollinen sahkodposti ajankohtaisista asioista
Kauppayrttikoulutukset

Pakurikaapa

Monikielisia esitteitd, erityisesti yrteista
Maaseutumatkailu

Sienioppaita eri kielilla

Ruokaohjeet luonnontuotteista
Yleisesti Suomen luonto ja sen merkitys

Ulkomaalaisten metsaretkien markkinointi
Lisakoulutusta yrityksen kokille

Verkosto kielitaitoisista luonnontuoteoppaista
Sienten ja marjojen tuntemus

Jatkojalostus ja elintarvikelainsdaadanto
Luonnontuotteiden terveysvaikutukset
Markkinointi

Lisaa tietoa lahiseudun tarjonnasta, toimijaluettelo
Markkinointi- ja myyntituki, tiedotus

Sienten kaytto villanvarjaykseen

Tervankaytto
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4.7. Luonnontuotealan ja matkailualan yhdistaminen

17. Mitd ajatuksia luonnontuotealan ja matkailualan yhdistiminen herdttéd? Millaisia haasteita ja mah-
dollisuuksia luonnontuotteiden hyédyntdminen matkailussa aiheuttaa? Mitd ajatuksia timéin kyselyn
téyttdminen herdtti? Sana on vapaa!

Luonnontuote- ja matkailualan yhdistaminen

Kaikki vastaajat pitivat luonnontuotteiden yhdistamista matkailuun positiivisena asiana. Monen mielesta luonnontuote-
ala ja matkailuala kuuluvat luontevasti yhteen; osa vastaajista piti yhdistelmaa jopa itsestdadanselvyytena. Toisaalta moni
vastaaja totesi, ettd luonnontuotteiden matkailukytkentaa lisddva hanke on hyva ja tarpeellinen asia. Luonnontuote- ja
matkailualan yhdistaminen nahtiin valtavana voimavarana ja kilpailuetuna, ja moni vastaaja koki, ettd naiden alojen
yhdistamiselle on rajattomasti mahdollisuuksia. Suomalainen puhdas luonto ja sen antimet nahtiin erittdin tarkeina
markkinointivaltteina etenkin matkailualan pienille toimijoille. Erityisesti maaseudulla sijaitsevissa matkailupaikoissa
luonnontuotteet on helppo yhdistdad muuhun toimintaan. Ihmisilla oli myds vahva usko siihen, etta tulevaisuudessa
asiakkaat arvostavat entistd enemman luonnosta saatavia tuotteita. Moni vastaaja totesi, ettd he ovat hyodyntaneet
luonnontuotteita yritystoiminnassaan jo pitkaan.

Luonnontuotteiden kysynta

Useassa vastauksessa todettiin, kuinka lahiruoka on selvasti lisénnyt suosiotaan viime vuosien aikana. Monet suomalais-
matkailijat ovat vastauksien perusteella usein jo luonnontuotteisiin paneutuneita tai jopa luonnontuotteiden harrastajia.
Toisaalta todettiin, ettd moni kaupunkilainen on hyvin vieraantunut luonnosta, eika tunnista lajeja kovin hyvin. Keski-
Euroopassa ja Kaukoiddssa on valtava asiakaspotentiaali, jota pitdisi pystya paremmin hyodyntamaan. Venaladisasiakkaat
poimivat mielelldan sienia ja kalastavat. Italialaiset ja kiinalaiset ovat kiinnostuneita seka kerddmaan luonnontuotteita
ettd valmistamaan niistd ruokaa. Luomumatkailulle on kysyntaa. Villiyrtit kiinnostavat myos kovasti. Useat ulkomaiset
asiakkaat haluavat retkeilld puhtaassa luonnossa marjastaen ja sienestden.

Kyselyssa yleisimmin mainitut haasteet luonnontuotteiden matkailukytkennassa:

e Markkinointi- ja myyntikanavien puute, oikean kohderyhman loytamisen haaste
¢ Koulutetun henkilokunnan puute

Liian tiukka lainsdaadanto, byrokratia

e Luonnontuotteiden esittely eri kielilla

Ihmisten vieraantuminen luonnossa

e Tuotteistamisen hinnoittelu

e Ajan puute

Tarvittavien raaka-aineiden puute silloin, kun niita tarvitsisi

Kyselyssa mainittuja kehitysehdotuksia:

Markkinointiin ja tiedottamiseen suunnattava paljon resursseja

Olisi hyva olla joku tukiorganisaatio, jolta voisi tarvittaessa pyytaa apua kohtuuhintaan

Alan koulutusta ja lajintuntemusta tulisi lisata

Kuvapankki ja tietopankki, joita yritykset saisivat hyodyntdaa (myds valmiita menuja, esitteitd ja kertomuksia)
e Useamman yrityksen yhteismarkkinointi

e Suomalaisten luonnontuotteiden markkinointiin tarvitaan panostusta myos valtion taholta
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5. Yhteenveto

Kyselyn tavoitteena oli selvittda, milla tavoin matkailuyritykset hyodyntavat toiminnassaan luonnontuotteita. Kyselyyn
tuli yhteensa 64 vastausta vastausprosentin ollessa 23 %. Kyselyyn vastanneet yritykset edustivat monipuolisesti erilaisia
matkailupalveluja, yleisimpina ruoka- ja majoituspalvelut ja retkipalvelut. Toki on huomioitava, etta kyselyyn vastanneissa
on todennakoisesti keskimaaraisesti enemman luontoon liittyvia palveluja tarjoavia yrityksia, eivatka kyselyn vastaukset
siten edusta koko Suomen matkailukentan nakemyksia.

Suurin osa vastaajista (86 %) hyddynsi marjatuotteita yrityksensa tarjoamilla aterioilla. My0s sienid (70 %) ja yrtteja
(61 %) tarjottiin runsaasti vastanneiden yrityksien ruokapalveluissa. Vastaajista selvd enemmistd (92 %) tarjosi asiak-
kaille Iahella tuotettua ruokaa. Enemmisto vastaajista (83 %) kertoi tuntevansa alueellaan ldhiruokaa tarjoavat yritykset
erittain hyvin tai melko hyvin.

Puolet vastaajista ilmoitti, etteivat he myy luonnontuoteyrityksien valmistamia tuotteita. Yksittdisista tuoteryhmista
yleisimmat myyntiartikkelit olivat marjahillot, -soseet ja -hyytel6t (17 %), marjajuomat (16 %), tervatuotteet (14 %),
kuivatut sienet (13 %) ja luontaishoitotuotteet (13 %). Enemmistd vastaajista (56 %) oli kiinnostunut ottamaan myyn-
tiin luonnontuotealan yrityksien jalostamia tuotteita. Useassa vastauksessa todettiin, ettd vastaaja ei ole aikaisemmin
tullut edes ajatelleeksi, ettd voisi ottaa tuotteita myyntiin, mutta ajatus luonnontuotteiden myymisesta kuulosti monen
mielesta kehittamiskelpoiselta idealta.

Noin puolet vastaajista ei jarjestd luonnontuotteisiin liittyvia kursseja. Yhteensa 30 yritysta ilmoitti jarjestavansa luon-
nontuotteisiin liittyvia kursseja. Erityisesti sieni- ja villiruokakurssit toistuivat monessa vastauksessa. Useat yritykset
ilmoittivat jarjestavansa marjaretkia, sieniretkia ja yrttiretkia. Tuloksien perusteella suurin osa yrittdjista (67 %) uskoi
asiakkaidensa olevan hyvin tai melko kiinnostuneita luonnontuotteista ja niihin liittyvista retkista.

Suurin osa vastaajista piti esitettyja ruokaterminologian kasitteita tarkeina yrityksen markkinoinnin ja imagon kannalta.
Erityisen kayttokelpoisina pidettiin termeja luonnontuotteet, luomuruoka, ldhiruoka ja villiruoka. Kasitteita arktinen
ruoka ja slow food ei pidetty yhtda merkittavina yrityksen imagon kannalta.

Kaikki vastaajat pitivat luonnontuotteiden yhdistamistad matkailuun positiivisena ja luontevana asiana. Luonnontuote-
ja matkailualan yhdistaminen nahtiin valtavana voimavarana ja kilpailuetuna, ja moni vastaaja koki, etta naiden alojen
yhdistamiselle on rajattomasti mahdollisuuksia. Suomalainen puhdas luonto ja sen antimet nahtiin erittdin tarkeina
markkinointivaltteina etenkin matkailualan pienille toimijoille. Moni vastaaja totesi, ettd he ovat hyédyntédneet luon-
nontuotteita yritystoiminnassaan jo pitkdan.

Vastauksien perusteella Suomessa on jo pitkdan osattu hyédyntaa luonnontuotteita matkailutoiminnassa. Kyselyn aihe
tuntui olevan tuttu ja laheinen monelle vastaajista, ja vastauksien yleissavy oli positiivinen ja innostunut. Toisaalta usea
vastaaja toi esille, ettei kaikkea luonnontuotteiden tarjoamaa potentiaalia ole vielda hvodvnnetty, ia luonnontuotteiden
matkailukytkentda kannattaa ja pitda kehittda ja edistaa.
Luonnontuotteiden vientiedellytysten ja matkailukytken-
nan kehittdminen -hankkeen matkailuosuus jatkuu, kun
kysely saa jatkoa kesdn 2016 aikana. Seuraavaksi tehddan
asiakaskysely, jossa selvitetaan, millaisista luonnontuottei-
siin liittyvista palveluista matkailijat ovat kiinnostuneita.
Tulokset julkaistaan vuoden 2016 loppuun mennessa mm.
matkailuyritysten vapaaseen kadyttéon. Lisaksi vuoden 2016
aikana Arktiset Aromit ry:n nettisivuille luodaan tietopankki
matkailuyrityksistd, jotka hyodyntavat luonnontuotteita
toiminnassaan.
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