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%) Etsitaan
¥ innokkaita yrittajia

Yritysten Digimentori Kainuu on Kajaanin ammatti-
korkeakoulun esiselvityshanke yritysten digitalisaatios-
ta Kainuun alueen yrityksille. Esiselvityksen perusteella
tehdaan alueellisia toimenpiteita mm. alueen yritysten
yhteistyohon liittyen, eri aluetoimijoiden kanssa.

Yrittaja! Nyt voit vaikuttaa tulevaisuuteesi.

Vastaa kyselyyn kainuulaisten yritysten digitaalisista valmiuksista
Jja digitaalisten palveluiden kaytosta: https.//goo.gl/kgEnR8

Osallistumalla kyselyyn voit voittaa yrityksellesi
Yepzon GPS-paikannuslaitteen.

Yritysten Digimentori Kainuu -esiselvityshankkeen tavoitteena

o ° ‘ Y on kartoittaa Kainuun yritysorganisaatioiden digitaalisuuden
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Digimentori

o f A I i e d S ci e n C e S 2 & . tutustuu aluetoimijoiden tarjontaan palveluista koulutukseen,
p p S 1Y laitteisiin. web-kaupankayntiin ja somenakyvyyteen
T e 77 + on yhteydessa kainuulaisiin yrityksiin digitaalisuuteen
: 5 littyvissa asioissa
tutustuu yrityskohtaiseen tilanteeseen suhteessa digitalisointiin
etsii yrityksen liilketoiminnan digitalisoinnin pullonkaulat
suosittelee yntyskohtaisesti toimenpiteita digitalisaation
hyodyntamiseen
miettii yhdessa yritysten kanssa uusia yritysryhmahankkeita
= ja kehittamishankkeita
= jarjestaa en teemayritysten verkostoitumistapahtumia




Vastaa kyselyyn:
https://goo.gl/k9ENRS8
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Digitalisaatio?

* Digitalisaatio on kasitteena “uusi”, eika sille 10ydy yhta ainoaa oikeaa
maaritelmaa, vaan se maaritellaan usein esimerkkien kautta.

* Tiedon maara on nykyisin valtava ja se on kaikkien saatavilla
digitaalisten palveluiden kautta.



Digitalisaatio?

* Digitalisointi muuttaa ja luo uusia tapoja liiketoimintaan, innovointiin
ja mahdollisuuksien hyddyntamiseen. Digitalisaation myota yrityksen
tuotteiden ja palveluiden lisdarvo muodostuu teknologian avulla
kustannussaastoina, uusina ominaisuuksina, yleisena tehostumisena

ja hyotysuhteen parantumisena.

 Digitalisaatio ei ole pelkastaan digitaalisen tiedon hallintaa yritysten
lukuisissa tietojarjestelmissa, vaan uuden arvon tuottamista tiedon
avulla. Alykkaat tuotteet digitaalista tietoa tuottavine antureineen ja
toimilaitteineen ovat perusedellytys jarjestelmatason ratkaisuille,
kuten esimerkiksi alykas liikenne.

e (Juhanko, Jurvansuu, Ahlqvist, Ailisto, Alahuhta, Collin, Halen, Heikkild, Kortelainen, Mantyl&, Seppala, Sallinen, Simons & Tuominen 2015, 18-19.)



Digitalisaatio?

* Digitalisaatio on digitaalitekniikan kaytt6a, joka muuttaa
lilketoimintamallia ja tarjoaa uusia tuloja ja lisaarvoa tuottavia
mahdollisuuksia. Se on prosessi, jossa siirrytaan kohti digitaalista
lilketoimintaa.

*  Gartner. https://www.gartner.com/it-glossary/digital-business-transformation



Digitalisaatio?
* Internetilld oli kayttajia 6/2018 n. 4,2 mrd

* Mobiililaitteiden kayttajia 5.1mrd

* Sosiaalisen median kayttajia 3.1 mrd

https://wearesoc ial.com/us/blog/2018/01/global-digital-report-2018

https://www.internetworldstats.com/stats.htm



PK - yrityksen nakokulma Digitalisaatioon

* Verkkokauppojen avulla voidaan helposti vertailla tuotteita ja
palveluita.

* Kilpailija on aina lasna asiakkaan kammenella sijaitsevalla
alypuhelimella jopa yrityksen omissa tiloissa.

* Hintakilpailu on monelle yritykselle tuhon tie ja usein se johtaa
selaamaan Internetin loputonta tarjontaa.

* Yritysten tulisi menna asiakkaiden mukana Internetiin, jos tarkoitus on
menestya kilpailun keskella.

Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus — menesty monikanavaisessa liiketoiminnassa. Jyvaskyla: Docendo



Digitalisaatio?

* Kuinka Digitalisaatio vaikuttaa jonkin yksittaisen toimijan, esimerkiksi
yrityksen strategiaan, ansainnan mekanismeihin, tuotteisiin,
palveluihin, toimintamalleihin ja osaamiseen?

* Muuttaako Digitalisaatio asiakaskokemusta?
* Mita palveluja ja tuotteita asiakas haluaa?

* Miten hyvaa ja nopeaa palvelua?

e Jalkimarkkinointi?

* Digitaalisten palveluiden kehittamisessa tulisi pyrkia tekemaan asiat
kerralla hyvin onnistuneen asiakaskokemuksen takaamiseksi.



e Sijainnin eli saavutettavuuden merkitys on tarkeaa myos
verkkokaupalle. Verkkokauppa ja kivijalkakauppa ovat toisiaan
taydentavia, ei toisiaan poissulkevia.



Suomalaisen kuluttajat ostavat mielellaan
verkosta

* Vuonna 2018 Suomen verkkokaupan liikevaihdon arvioitiin olevan 12,2
miljardia euroa.

e Ostokset maksetaan verkkopankissa

* 5,7 miljardin euron myynnilla matkailu on segmentti, johon kaytetaan
eniten rahaa verkossa. Kaksi muuta segmenttia ovat tavarat, 4,4 miljardia
euroa, ja palvelut, 2,1 miljardia euroa.

e 12 prosenttia suomalaisista kuluttajista maksaa pysakoinnin sovelluksella

* 27 prosenttia suomalaisista kuluttajista tilaa TV- ja
videosuoratoistopalveluita.

* 31 prosentti suomalaisista ostaa digitaalista mediaa verkosta
e 37 prosenttia suomalaisista ostaa liput verkossa

https://www.paytrail.com/hubfs/Paytrail_Verkkokauppa_Suomessa_2018.pdf



Suomalaisen kuluttajat ostavat mielellaan
verkosta

* ulkomaiset ostajat eivat osta suomalaisista verkkokaupoista?

e Miksi?



Digitalisaation trendit 2019

* 5G

* Chatbot

* Pilvipalvelut

e Data-analytiikka

* Tietosuoja mm. GDPR
* AR, VR, MR

* lot, Al, koneoppiminen

https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/09/11/top-10-digital-transformation-trends-for-2019/



Digitalisaatioon liittyvat tietojarjestelma?

e organisaatiolla, johdolla ja kayttajilla taytyy olla selkea kasitys siita,
mihin digitalisaatiota tarvitaan.

* Informaation laatu, jarjestelman toimivuus ja palvelun laatu
vaikuttivat seka yksittain etta yhdessa jarjestelman kayttamiseen ja
kayttajatyytyvaisyyteen.

* ennakko-odotukset ja kokemukset vaikuttavat
kayttajatyytyvaisyyteen, mika vaikuttaa kayttajan aikeeseen kayttaa
tai olla kayttamatta palveluita
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