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Opinnaytetydn toimeksiantaja on Arktiset aromit ry, joka toteuttaa maa- ja metsatalousministerion
rahoittamaa Luonnontuotteiden vientiedellytysten ja matkailukytkennén kehittdminen Il 2017 —
2018 -hanketta. Opinnaytetyd on osa hanketta.

Opinnaytetydn tutkimustehtdvana on tarkoitus selvittdd luonnontuotteiden kaytt6a matkailussa.
Opinnaytetyd tehtiin laadullisena tutkimusmenetelména. Aineisto keréttiin Hossan luontokeskuk-
sen ja Rukan salongin vierailijoiden haastatteluilla. Tutkimus toteutettiin Syksyn 2016 ja talven
2016 aikana, jolloin tehtiin 24 nauhoitettua ja litteroitua haastattelua.

Tulokset osoittivat, ettd luonnontuote ei kasitteena ole aivan tuttu. Vaikka luonnontuote ei kasit-
teend ollutkaan kaikille aivan tuttu, niin luonnontuotteita kuitenkin arvostettiin suuresti, liséksi
luonnontuotteille toivottiin lisdd markkinointia ja tietoutta. Luonnontuotteita toivottiin monipuolises-
ti tarjolle. Luonnontuotteista oltaisiin myds valmiita maksamaan pienta lisahintaa, mikali mukana
tulisivat selkeét kayttdohjeet ja tietoa tuotteesta. Koettiin, ettd perusmarjoja on riittavasti tarjolla,
mutta jalostettuja tuotteita voisi olla enemman.

Tydssa sivutaan myos toimeksiantajan tekemaa kvantitatiivista tutkimusta aiheesta.
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The thesis is commissioned by the Arktiset aromit ry, which will implement the 11 2017 - 2018 pro-
ject on the development of export conditions and tourism links for natural products financed by
the Ministry of Agriculture and Forestry. The thesis is part of the project.

The purpose of the thesis research is to investigate the use of natural products in tourism. The
thesis was made as a qualitative research method. The material was collected through interviews
with Hossa Visitor Center and Ruka Salonki visitors. The study was conducted during the autumn
of 2016 and winter 2016, during which 24 recorded and transcribed interviews were made.

The results showed that the natural product is not widely known as a concept. Although the natu-
ral product has not been known to everyone as a concept, natural products are highly valued.
Additionally it was hoped that natural products would have more marketing, information, and
were easy to access. For natural products, assuming they came with instructions and product
information. It was felt that there are enough berries available, but there could be more pro-
cessed products available.

The thesis also examines the quantitative research carried out by Arktiset aromit ry.



Alkusanat

Olen aina ollut kiinnostunut luonnosta, siksi tdma opinnaytetydn aihe oli minulle luontai-
nen valinta. Ryhméan ohjaajani Annamaija Juntunen ehdotti minulle aihetta Arktiset Aro-
mit ry:n etsiessa tutkimukselleen tekijaé Kajaanin ammattikorkeakoulun kautta. Siksi ha-
luankin kiittdd Annamaija Juntusta kannustuksesta tyon aikana. My6s opinto-ohjaaja

Teija Vainikalla on iso osansa tyon valmistumisessa.

Opinnaytetydn toteutuksessa on ollut ajalliset haasteensa ja siksi voinkin olla ainoastaan
kiitollinen toimeksiantajani karsivallisyydesta ja ymmarryksesta. llman heidan ymmarrys-

taén tyo tuskin olisi valmistunut.

Haluan kiittdd myos haastattelut mahdollistaneita yrityksia. Hossan luontokeskuksesta
sain arvokasta aineistoa tyohoni, kiitos Experience KL Oy. Haluan kiittdd myds Maatan
perhettd joka mahdollisti haastatteluni Rukan Salongissa, myos sieltd sain arvokasta

aineistoa tyohoni.
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1 Johdanto

Suomen matkailu on vahvassa kasvussa, silla vuonna 2017 yopymisia kirjattiin 5,3 pro-
senttia enemman edellisvuoteen nahden. Siksi onkin tarkead, ettd matkailua tutkitaan
monelta eri kantilta, jotta pystymme vastaamaan matkailijoiden odotuksiin, Arktiset Aro-
mit ry on toteuttanut maa- ja metsatalousministerion rahoittamaa Luonnontuotteiden

vientiedellytysten ja matkailukytkennan kehittdminen Il 2017 — 2018 -hanketta.

Tama tyd on osa tata hanketta ja tutkii sitd, miten luonnontuotteita voisi kayttaa matkai-
lussa ja miten ihmiset kokevat luonnontuotteiden kaytén matkailussa. Milla mallilla luon-

nontuotteiden kayttd on nyt ja mita se voisi olla tulevaisuudessa.

Tyo6ssa tullaan kasittelemaan luonnontuotteita ja niiden kayttoa yleisesti, seka matkailun
kannalta katsottuna. Luonnontuotteiden lisdksi tyossa tullaan kéasittelemaan kaytettyja

tutkimusmenetelmia.

Tyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tydssa pureudutaan haastatte-

luihin ja niista saatuihin tuloksiin.

Toimeksiantaja on tehnyt kvantitatiivista tutkimusta hankkeeseen liittyen, myos tata tut-

kimusta tullaan sivuamaan tydssa.



2 Toimeksiantajan esittely

Arktiset Aromit ry:n esittely: "Arktiset Aromit ry on luonnontuotealan (luonnonmarijat, -
sienet, -yrtit ja erikoisluonnontuotteet) valtakunnallinen toimialajarjesto, joka toiminnal-
laan edistda luonnontuotteiden talteenottoa, jatkojalostusta ja kayttéa seka parantaa
tuotteiden laatua.” (Arktiset Aromit ry. 2018.).

Arktiset Aromit ry on vuonna 1993 perustettu yhdistys, joka toimii edelleen perustamisen
yhteydessa laadittujen séaantéjen mukaan. Sééntdjen mukaan Arktiset Aromit ry:n tehta-

vana on:
e harjoittaa luonnontuotteisiin liittyvaa tiedotustoimintaa
¢ valmistaa ja vdlittda alan koulutusmateriaalia
¢ toteuttaa valtakunnallisia kampanjoita talteenoton ja kulutuksen kasvattamiseksi
e kohottaa raaka-aineen ja tuotteiden laatua
o jarjestaa ja kehittda alaan liittyvaa koulutusta
e seurata alan kehitysta kotimaassa ja kansainvalisesti
e tukea alan tutkimustoimintaa ja valittda siita tietoa alan yrityksille
o toteuttaa alaan liittyvia hankkeita
¢ tehda aloitteita alan toimintaedellytysten parantamiseksi

e avustaa jasenistdaan verkostojen kehittamisessa ja yhteisty6tahojen l6ytamises-

sa

Saantojen lisaksi Arktiset Aromit ry:ll& on vahvat arvot, jotka tukevat heidan toimintaan-

sa yhdessa luotujen sdéntojen kanssa. Nama arvot ovat:

o terveellisyys

o ymparistdystavallisyys



e pohjoisuus

e aitous

e turvallisuus
Visio:

e tuottaa luonnontuotealan kehittdmista tukevia palveluja yrityksille, alan sidos-

ryhmille ja kansalaisille
e Lisata luonnontuotteiden arvostusta Suomessa ja kansainvalisesti.

(Arktiset Aromit ry. (2018).



3 Suomalaisen matkailun erityispiirteet

Matkailun merkitys yhtend suomen merkittdvimmista elinkeinoista on kasvanut vuosia.
Siind missa perinteisid toimialoja kuten puu- ja metallialaa siirretddn Suomesta muualle,
matkailu kasvaa, eika sita voi siirtda muualle. Varsinkin syrjaseuduilla ja kasvukeskusten
ulkopuolella matkailutoimialan merkitys kasvaa, silla se tuo matkailukeskusten lahiympa-
ristoille elinvoimaa ja tydpaikkoja. Suurin osa Suomen matkailukeskuksista sijaitseekin
kasvukeskusten ulkopuolella. Kasvukeskusten ulkopuolella on Suomen matkailulliset
vahvuudet, kuten luonto ja sen tarjoamat mahdollisuudet. Juuri luonto ja sen tarjoamat
mahdollisuudet ovat ulkomaalaisen matkailijan merkittavin syy valita matkakohteekseen
Suomi. Matkailustrategiassa Suomen suurimmat kilpailijat matkailusektorissa ovat Ruot-
si ja Norja, joilla on my6s hyvat mahdollisuudet kilpailla luontomatkailijoista. Myds Suo-
malainen omaperdinen kulttuuri ja suomalaiset perinteet ovat hyva perusta matkailun

kehittymiselle (Kinnunen J., Manninen O., 201, 12.).

Suomen matkailu eroaa muiden pohjoismaiden matkailusta mm. ainutlaatuisena sijainti-
na Vengjan naapurissa. Suomen sijainti mahdollistaa muun muassa suorat lennot Aasi-
asta. Suomessa on vetovoimaisia matkailualueita, joihin on helppo paasta Helsinki-
Vantaan lentoasemalta kasin. Naitd ovat muun muassa, Helsinki, Turun saaristo, Jarvi-
Suomi ja Lappi ml. Kuusamo. Helppo saavutettavuus mahdollistaa mm. stop-over mat-
kailun (Visit Finland, 2013, 4.).

Suomen matkailupalvelut ovat monipuolisia ja ne ovat jo vuosia keskittyneet matkailu-
keskuksiin. Voidaankin sanoa ettd Suomen matkailupolitikka on erittdin matkailukeskus
vetoista. (Visit Finland, 2013, 4). Tasta kertoo mm. tyd- ja elinkeinoministerion tekeman
matkailutiekartan (2015-2025) painopisteet. Tiekartassa mainitaan matkailukeskusten ja
yritysverkostojen kehittaminen, lisaksi tuotekehitykseen, myyntiin ja markkinointiin halu-
taan kehitystéa (E. Holmberg, J. Ritalahti, 2017, 48.).

Vaikka Suomi kehittyy matkailumaana koko ajan, on se pohjoisiin haapureihimme Ruot-
siin, Norjaan ja Tanskaan nahden kuitenkin verrattain huonosti tunnettu matkailumaa.
Naissd maissa valtio panostaa matkailuun vahvasti ja pyrkii edistam&an sen kehitysta.
Matkailun edistamiskeskusta pidetaankin edelleen tarkeimpéana tyokaluna vientimarkki-

noilla, huolimatta siitd, ettd uudet markkinointikanavat tuovat helpotusta markkinointiin.



Tuoreimmassa Suomen matkailustrategiassa onkin ehdotettu matkailun vientimarkki-
noinnin tukemista (Visit Finland, 2013, 4.).

Suomen heikkoutena matkailumaa kategoriassa pidetaan saavutettavuutta. Silla ei ole
mitenkdan varmaa, ettd matkailija l10ytaisi helpon pakettimatkan Suomeen ja paasisi sitéa
kautta matkustamaan eksoottiseen pohjoiseen maahan. Suomi on talla hetkella myds
verrattain tuntematon maa ja siksi olisikin erityisen tarkeaa, ettd Suomeen matkustami-
nen olisi vaivatonta. My6s Suomen hintatasoa pidetdéan korkeana muuhun Eurooppaan
nahden. Korkea hintataso johtuu osaksi korkeasta verotuksesta ja korkeista tyévoima-
kustannuksista, jotka nostavat matkailutuotteiden hintoja vaistamatta. Suomen matkailu-
strategiassa onkin ehdotettu, ettd arvonlisdverotus pidettaisiin Suomessa kilpailukykyi-
sena muuhun Eurooppaan nahden ja esimerkiksi palveluelinkeinojen sahkénverotus

laskettaisiin teollisuuden kanssa samalla tasolle (Visit Finland, 2013, 4.).

Heikosta tunnettavuudesta huolimatta Suomen matkailu kehittyy ja kasvaa koko ajan.
Vuonna 2017 yépymiset Suomen majoitusliikkeissa kasvoivat 5 %. Erityisesti kasvua tuli
Aasian maista, silla esimerkiksi kiinalaisten yopymiset lisdantyivat 34 % edellisvuoteen
nadhden. Kiinan liséksi kasvua toivat mm. espanjalaiset ja hollantilaiset (Tilastokeskus,
2018.).



4  Luonnontuotteet

Luonnontuotteiksi luetaan luonnosta keréattavéat tuotteet kuten marjat, sienet, yritit, mah-
lat, koristekasvit ja hyvinvointi- sekd kosmetiikkatuotteiden raaka-aineet. Luonnontuot-
teiden vienti on poikkeuksellisen suurta verrattuna muihin maatalous- tai puutarhatuot-
teisiin. Luonnontuotteissa viennin osuus on jopa puolet (Maa- ja metsatalousministerio,
2017.).

Kansallisessa metsastrategiassa tavoitellaan kasvua luonnontuotealalle, mutta alan
kasvuun tarvitaan uusia innovaatioita, kansainvalistymisté, kehittyneenpaé teknologiaa
seké luonnontuotealan yrittdjyyden kehittamistd kannattavampaan suuntaan. Koska
luonnontuotealaan haetaan kasvua, myodnnetddn sen koordinaatiohankkeille hankeavus-

tusta (Kansallinen metsastrategia 2025, 2018.).

Luonnontuotteet ovat aina olleet tarked osa suomalaista kulttuuria. Tasta kertoo se, etta
satorikkaina vuosina kotitalouksiin poimitaan marjoja noin 50 miljoonaa kiloa ja taméan
lisaksi kaupallista poimintaa on noin 20 miljoonaa kiloa. Metsasienien kerddminen ei ole
aivan niin yleista kuin marjojen, mutta myods niiden taloudellinen merkitys on merkittava
silla niitd kerataan kotitalouksiin noin 5-10 miljoonaa kiloa ja myyntiin noin 1,5 miljoonaa
kiloa. Myds luonnosta saatavien yrttien talteenotto on kasvussa elintarvike-, hyvinvointi-

ja kosmetiikkateollisuuden kayttdon (Maa- ja metsatalousministerid, 2017.).

4.1 Luonnontuotebisnes

Jotta luonnontuotteet paatyvat kuluttajille ja yrityksille saakka, tarvitaan niiden ymparille
toimiva yritysverkosto. Suomessa toimii talla hetkella yli 200 luonnontuotealan yritysta.
Yritykset harjoittavat mm. luonnontuotteiden keruuta, viljelya ja puoliviljelya. Jotta luon-
nonkasveja pystytdan tuottamaan kaupallisesti, on niitd taytynyt ottaa viljelyyn. Tama
vahentaa luonnonkasvien keruuseen syntyvaa painetta ja lisdd satovarmuutta. Erityisen
tarkeaa viljely on sellaisten kasvien kohdalla, joiden esiintymét ovat harvassa ja joita on

vaikea keratéa (Maa- ja metsatalousministerio, 2017.).



Jokamiehenoikeus antaa ansainta mahdollisuuden kaikille, eikd siihen tarvita erityista
yritysta ympaérille. Jokamiehenoikeuden ansioista jokainen, myds ulkomaalaiset poimijat,
voivat ottaa talteen jokamiehenoikeuden piiriin kuuluvia luonnontuotteita. Luonnontuot-
teilla on myos tydllistava vaikutus silla ne tydllistavat jopa 2000—-3000 henkil6a vuosit-
tain. Alan liikevaihto on 200 miljoonaa euroa vuodessa. Perinteisiin suomalaisiin luon-
nontuotteisiin kuuluvien marjojen, sienten ja riistan kokonaisarvo on satoja miljoonia eu-

roja (Maa- ja metsatalousministerio, 2017.).

Vaikka alan arvo on jo nyt satoja miljoonia euroja, silla on hyvat kasvumahdollisuudet
tulevaisuudessa. Alkutuotannon liséksi luonnontuotealan kasvun alueet |0ytyvat esimer-
kiksi elintarvike-, bioteknologia-, kosmetiikka- seka ladke- ja rohdosteollisuudessa. Myds
matkailu- ja hyvinvointiteollisuus kasvattavat luonnontuotteiden kayttéa merkittavasti.
Tarkeaa luonnontuotealan kasvulle on alojen vélisen yhteistyon kehittyminen ja verkos-

toituminen eri alojen valilla (Maa- ja metsatalousministerit, 2017.).

4.2 Luonnontuotteet matkailussa

Luonnontuotteet ovat aina olleet osana Suomalaista kulttuuria ja siksi niiden hyddynta-
minen matkailussa yhdistdaa saumattomasti matkailun suomalaiseen luontoon, luonnon-
tuotteisiin ja valloilla oleviin puhtaan ruuan trendeihin. Luonnontuotteet ovat hyédynnet-
tavissa matkailualalla moninaisesti esimerkiksi ravintola- ja ohjelmapalveluissa seka hy-

vinvointipalveluissa ja -tuotteissa (Kinnunen J., Manninen O., 2014, 12.).

4.2.1 Luonnontuotteet hyvinvointimatkailussa

Matkailu liittyy vahvasti hyvinvointiin ja hyvinvointi matkailuun ja ne ovat siten linkittyneet
luonnollisesti toisiinsa. Hyvinvointimatkailun l&ahtokohtana on fyysinen ja psyykkinen hy-
vinvointi. Vaikka Suomen hyvinvointimatkailu on talla hetkella varsin suppeaa, niin siina
on ainekset kehittyd pidemmalle. Erityisesti suomalaiset puhtaat luonnonraaka-aineet
osana hyvinvointimatkailua voisivat tuoda siihen lisdarvostusta. Suomalaisen hyvinvoin-
timatkailun peruspilarit ovatkin suomalainen sauna, luonto, rauhallisuus ja ruoka osana
hyvinvointia. Myds hiljaisuus on muodostunut Suomen matkailuvaltiksi hyvinvointimat-

kailun saralla (Kinnunen J., Manninen O., 2014, 12.).



Entinen matkailun edistamiskeskus nykyinen Visit Finland vaatii yhteismarkkinointiin
pyrkivilta yrityksilta tiettyjen kriteereiden tayttamista. On tarkeda laadun ja kilpailukyvyn
kannalta, etta kansainvaliseen yhteismarkkinointiin paésevat yritykset tayttavat tietyt kri-
teerit, jotta Suomi olisi parhaimmillaan markkinoidessaan itsedan kansainvélisessa

markkinointikentassa.

Naita kriteereita ovat mm. suomalaisten tuote-elementtien, esimerkiksi kotimaisten hoi-

totuotteiden kaytté (Kinnunen J., Manninen O. 2014, 13.).

Hyvinvointimatkailu on koko suomessa esiintyva toimiala ja sen painotus on hyvin vaih-
televaa. MyOs Hyvinvointitarjonnan nékyvyys yrityksissad vaihtelee alueittain suuresti.
Véahainen markkinointi ja monimutkaiset polut verkkosivuilla hankaloittavat potentiaalis-

ten asiakkaiden tuotteen loytamista (Kinnunen J., Manninen O. 2014, 13.).

Hyvinvointimatkailussa hyddynnettavia luonnontuotteita ovat muun muassa turve, yrtit

seka terva (Kinnunen J., Manninen O. 2014, 13).

Kuva. 1.



4.2.1.1 Luonnontuotteet ravintoloissa

Suomalaiset perinteiset raaka-aineet ovat nostaneet arvostustaan ravintolakentassa.
Viela vahan aikaa sitten ravintoloihin tuotiin eksoottisia raaka-aineita ympéari maailmaa,
mutta nykyaan on ymmarretty, ettd laadukasta ja hyvad ruokaa voidaan tehdd myds
paikallisista raaka-aineista. Juuri naméa puhtaat kotimaiset luonnon raaka-aineet ovatkin
suomen valttikortteja ruokamatkailun saralla (Kinnunen J., O. Manninen O. 2014, 14.).
Koska luonnontuotteiden suosio nousee koko ajan ravintolakentdssa, on niiden saata-
vuus valilla haasteellista. Siksi saatavuuden parantamiseksi etsitdan keinoja koko ajan.
Marjojen saatavuutta on parantanut ulkomaalaisten poimijoiden saapuminen suomeen,

silla he kerdévat marjasadoista noin 80 prosenttia (ELO-saéatio, 2015.).

Toisaalta luonnontuotteet ovat aina olleet merkittavassa roolissa erityisesti kasvukes-
kuskusten ulkopuolella tapahtuvassa matkailussa, silla maaseudulla luonnontuotteiden
hankinta suoraan kerailijalta on yksinkertaista. Kuluttajan herattya suomalaisen luonnon-
tuotteen hienoudesta, ovat suomalaiset luonnontuotteet padsseet myos trendiravintoloi-
den listoille. Tasta kertoo mm. lahiruokatrendi joka on jo vuosia nostanut paataan ravin-
tola-alalla. Trendiin liittyy olennaisesti my¢s alueelta saatavat luonnontuotteet (Kinnunen
J., Manninen O., 2014, 14.).

ELO-saatio haluaa Suomesta villiruuan edellékavijamaan ja juuri luonnontuotteet ovat
villiruokaa parhaimmillaan. Villiruuan kayttéd myos suositellaan monelta eri taholta. Silla

on tutkittu, etté luonto parantaa kokonaisvaltaista hyvinvointia (ELO-saatio, 2015.).

Kuva 2.
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4.2.2 Luonnontuotteet ohjelmapalveluissa

Myds ohjelmapalveluyritykset kayttavat luonnontuotteita hyvinvointi- ja ravintolapalvelui-
den lisdksi. Luonnontuotteita kaytetdan erityisesti yritysten ohjelmapalvelutarjonnassa,
kuten opastetuissa marjastus-, sienestys- ja kalastusretkissa. Itse kerailyn lisési retkiin
siséltyy usein keratyn tuotteen jatkojalostusta, esimerkiksi hoitotuotteiden tekoa luon-
nonyrteista. Vaatii todellista ammattitaitoa tehda luonnontuotteista toimiva ohjelmapalve-
lu, sillda vuodenaikojen vaihtelut sekd vaihtelevat sdaolosuhteet tekevat siihen oman
haasteensa. Ohjelmapalveluita varataan yleensa hyvissd ajoin, eikd varausvaiheessa
ole valttamatta tietoa tulevasta sieni- tai marjasadosta. Siksi onkin tarkeaa, ettd opas

osaa mukauttaa retken vallitseviin olosuhteisiin sopivaksi.

Sen lisdksi, ettd ihmiset haluavat tutustua luonnontuotteisiin keruuretkien merkeisséa, on
heilla mahdollisuus kokeilla kasitdiden tekoa luonnontuotteista tai ostaa jo valmis kasityo
matkamuistoksi. Varsinkin Lapissa turistit haluavat ostaa paikallisia kasitditd matkamuis-
toiksi. Onkin erityisen tarkeaa, ettd myos tassa tapauksessa eri toimialat tekevét tiivista
yhteisty6tad ja parantavat tatd kautta palvelun tarjontaa (Kinnunen J., Manninen O.,
2014, 15.).

o
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Kuva 3.
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5  Tutkimuslajit

Vaikka sanotaan, ettd kvantitatiivinen kasittelee numeroita ja kvalitatiivinen arvoja, eivat
ne ole toisiaan pois sulkevia, vaan niita kdytetddn usein rinnakkain tukemassa toisiaan
(Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P. 2007. 133). Siksi olen halunnut kasitella ty6ssani

molempia tutkimuksia.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella on useita eri nimityksi&, mutta yleisin niistd on maarallinen
tutkimus. Kvantitatiivisen tutkimuksen sanotaan johtavan yksityisesta yleiseen, eli silla
saatuja tuloksia voidaan yleistad, toisin kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kvantitatii-
visen tutkimuksen arvoja voidaan my0ds mitata. Kvantitatiivinen tutkimus on kvalitatiivista
tutkimusta jyrkempi ja olettaa, etta tutkimuksen tulos on tutkijasta riippumaton ja perus-
tuu ulkopuolisen otantaan, eika talléin vaikuta itse lopputulokseen. Uskotaan myds, etta
kvantitatiivinen tutkimus olisi rehellisempi ja arvoista vapaa (Hirsjarvi S., Hurme H. 2001.
26-26.).

5.2 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on kysymyksiin annettujen vastauksien tulkitsemista valitusta
nakdkulmasta ja silla tiedolla, mika tutkijalla silla hetkella on. Sama asia voidaan siis ku-
vata monin eri tavoin, aina eri nakokulmasta katsottuna. Kvalitatiivisessa eli laadullises-
sa tutkimuksessa periaate on todellisen elaméan kuvaaminen. Tassa tapauksessa todel-
lisuus riippuu kuitenkin ndkékulmasta, kuitenkin huomioon ottaen sen, ettei todellisuutta
voi muokata mieleisekseen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan lahestyméaéan tutki-
muksen kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, kuitenkin lahtokohdat mielessa
pitden. Laadullinen tutkimus ei ole mydskaén ikina taysin objektiivinen, silla tutkijan ym-
marrys maaraéd nakokulman milla asiaa tutkitaan. Laadullisessa tutkimuksessa pyrki-

myksena on paljastaa tosiasioita (Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P. 2007, 156-157.).



12

Laadullisessa tutkimuksessa kvalitatiivisen aineiston keruussa kaytetaan termia kyllaan-
tyminen, jolla viitataan aineiston saturaatioon. Kyllaantymisella tarkoitetaan sitd, etta tut-
kija ei ole etukateen tehnyt paatosta siita, ettd kuinka monta haastattelua héan suorittaa.
Kun tutkimusta ldhdetédén toteuttamaan télla tavoin, niin tutkija jatkaa haastatteluja niin
kauan kuin haastattelut tuovat uutta tietoa tutkittavaan aiheeseen. Sen jalkeen kun vas-
taukset alkavat toistua haastatteluissa, voidaan puhua aineiston kyllaantymisesta eli sa-
turaatiosta. Talla tavoin toteutetussa tutkimuksessa on ongelmansa, silla on tutkijan
omasta oppineisuudesta riippuvaista kuinka paljon han voi uusia nakdkulmia vastauksis-
ta l0ytéda. Tutkimuksessa ei kuitenkaan haeta yleistettavyytta eikd tehda paatelmia, jotta
se saavutettaisiin, vaan halutaan uskoa etta yksityisessa toistuu yleinen (S. Hirsjarvi, P.
Remes, P. Sajavaara 2007, 177). Periaatteessa kvalitatiivisessa tutkimuksessa etsitaan
asioita elamasta, eika niitd voi mitata maarallisesti (Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P.
2007, 158.).

5.2.1 Haastattelun kulku

Paatin jo tutkimuksen alkuvaiheessa, ettd haluan suorittaa haastatteluja Rukalla, silla
tyoskentelen siella. Toimeksiantajani Arktiset Aromit ry taas toivoi, ettd haastatteluja
suoritettaisiin Hossan luontokeskuksessa Suomussalmella. Siksi kvalitatiivisen tutki-
muksen toteutuspaikoiksi valikoituivat Hossan luontokeskus Suomussalmella ja Rukan
salonki. Kaikki haastattelemani ihmiset olivat Suomen kansalaisia. Olisin haastatellut
myds muita kansalaisuuksia, mikali niitd olisi otantaan sattunut. Haastattelut suoritin
kahden paivan aikana. Hossassa haastattelin syksylla 2016 ja Rukan Salongissa talvella
2016. Haastateltavia oli helppo I0ytaa, silla haastattelujen ajankohdaksi valikoitui mo-
lempien paikkojen sesonki. Hossan luontokeskuksen haastatteluja varjosti hieman sa-
teinen sda, joka varmasti osaltaan vahensi luontokeskuksen kavijamaarédd. Ihmiset
osallistuivat haastatteluun mielellddn, ainoastaan 2 henkilda kieltaytyi haastattelusta.
Haastatteluja suoritin yhteensa 24 kappaletta ja koin, etté kun vastaukset alkavat toistua
yha uudelleen, puhutaan aineiston saturaatiosta eli kyllaantymisesta. Haastateltavat oli-

vat selkedasti luontoihmisia ja olivat kiinnostuneita aiheesta.
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5.2.2 Kvalitatiivisen tutkimuksen kysymykset

1. Kysymys

Mita teille tulee ensimmaisena mieleen kun kuulette sanan luonnontuote?

2. Kysymys

Ovatko luonnontuotteet mielestanne tarkea osa suomalaista ruokakulttuuria? Perustelut.
3. Kysymys

Onko luonnontuotteiden kayttd matkailuyrityksissa mielestanne riittavaa? Jos ei, niin mi-

ta toivoisitte lisattavaksi?
4. Kysymys

Mitd luonnosta keratyista raaka-aineista valmistettuja tuotteita haluaisitte ostaa matkai-

luyrityksista?
5. Kysymys

Onko luonnon raaka-aineista valmistettujen tuotteiden saatavuus mielestanne riittdva?

Jos ei, milla tavoin saatavuutta tulisi parantaa?
6. Kysymys

Minkalaisissa palveluissa toivoisitte luonnontuotteita kaytettdvan matkailuyrityksissa?
Esimerkkind kaytolle olisi: ohjatut keruu-/luontoretket, ruokakurssit, esittelytilaisuudet,

kayttd hyvinvointi palveluissa, kuten sauna/kylvyt, hieronnat ja kauneudenhoito.
7. Kysymys

Olisitteko valmis maksamaan luonnontuotteiden kaytosta matkailuyrityksissa?
8. Kysymys

Koetteko, ettd luonnontuotteiden mainitseminen markkinoinnissa vaikuttaa ostop&&atok-

seenne?
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6  Tutkimustulokset

6.1

Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Toimeksiantajani Arktiset Aromit ry on hankkeeseen liittyen tehnyt kvantitatiivisen tutki-

muksen. Tutkimukseen saatiin yhteensa 20 vastausta joista 5 sahkdisesti ja 15 paperi-

sena (litteend Webropolin avulla laadittu yhteenveto sahkagisista vastauksista).

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta saadusta aineistosta saatiin selville hyvin samankaltai-

sia asioita kuin kvalitatiivisesta tutkimuksesta:

Jalostetut luonnontuotteet kuten kuivatut, hillotut ja mehustetut marjat, seka eri-

koisuudet kiinnostavat ihmisia ja niita halutaan ostaa matkailuyrityksista.

Matkailuyritysten tarjoamilla aterioilla toivottiin myds luonnontuotteita, erityisesti

marjoja ja kalaa toivottiin tarjottavan matkailuyrityksissa.

Marjaretkien sisaltéon toivottiin 1ahinnd marjojen poimintaa ja tunnistusta, mutta
myos tietoa marjojen ravintosisallostd sek& ruoanvalmistusta. Marjaretkien toi-
vottiin olevan suhteellisen lyhyitd, noin 1-4 tunnin mittaisia. Pidemmat usean

vuorokauden mittaiset marjaretket eivat saaneet kyselyssa vahvaa kannatusta.

Sieniretkien sisallon toivottiin olevan marjaretkien tavoin poimintaa ja tunnistusta,
mutta tdman lisdksi kaivattiin opastusta sienten kasittelyyn, ruoan valmistukseen
ja séilontaan. Myos sieniretkista toivottiin suhteellisen lyhyitéd noin 1-4 tunnin mit-

taisia.

Luonnonyrttiretkelté/kurssilta toivottiin monipuolisempaa siséltéa kuin marja- ja
sieniretkiltd. Luonnonyrttiretkien toivottiin sisaltdvan luonnonyrttien tunnistusta ja
keraamista, tietoa luonnonyrttien ravintosisalldista ja rajoituksista, opastusta ka-
sittelyyn ja valmistukseen sekad opastusta luonnonyrttikosmetiikasta ja -
hoitotuotteista. Myds luonnonyrttiretkien pituuden toivottiin pysyvan 1-4 tunnin

mittaisina.

Retkisté ei olla mydskaan valmiita maksamaan kovin suuria summia. Osa vas-

tagjista oli valmiita osallistumaan ainoastaan ilmaisille kursseille. 1-4 tunnin ret-
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kista oltiin valmiita maksamaan keskimaarin 16-25 €. 1-2 paivan kursseista oltiin
valmiita maksamaan hieman enemman, jopa yli 34 €, mutta mieluiten niidenkin
pitdisi olla ilmaisia. 3-5 paivan retkista oltiin valmiita maksamaan jopa yli 45 €,

mutta toivottiin myds ilmaisia 3-5 paivan retkia.

e Hyvinvointipalveluissa vastaajia kiinnosti kaikki annetut vaihtoehdot, silla jokai-
nen vaihtoehto sai tasaisesti kannatusta. Eli ihmiset haluaisivat matkailuyritysten

tarjoavan turvesaunaa, yrttikylpyja seka luontaishoitoja.

o My0Os matkailuyritysten kayttamissa termeissa oli vaikutusta lomakohteen valin-

taan positiivisessa mielessa.

6.2 Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset

Aivan ensimmaiseksi halusin haastatteluissani selvittaa, ettd mitd sana luonnontuote
merkitsee ihmisille. Haastattelujen edetesséa sainkin huomata, ettd sen merkitys ei ole
aivan selkeé ja se sekoitetaan helposti esimerkiksi luomuun. Puhtaus oli kuitenkin sana,
joka nousi esille aina uudestaan ja uudestaan. Vastattinpa minulle niinkin lyhyesti ja
ytimekkaasti, kuin ettd "se on hyva asia”. Inmisilla on selkea kasitys siita, etta luonnon-
tuotteet ovat puhtaita, mutta niiden tarkka maaritelm& on saattanut sekoittua muiden
samankaltaisten maaritelmien kanssa. Haastatteluja tehdesséni huomasin, ettd varsin-
kin vanhemmalla vaestolla oli vaikeuksia hahmottaa eri termien ero. TAma on kuitenkin
taysin ymmarrettavaa, silla heille luonnontuotteet ovat aina olleet itsestaanselvyys, eika

sitd ole tarvinnut analysoida tai nimeta erikseen.

Kun olin saanut kerrottua haastateltavilleni luonnontuotteiden tarkan maaritelman, halu-
sin lahtea tarkemmin selvittdmaan heidan suhtautumistaan luonnontuotteisiin. Luonnon-
tuotteita pidettiin trkednd osana suomalaista ruokakulttuuria. Erityisesti kalat ja marjat
nousivat esille. Niitd my6s hankittiin aktiivisesti itse. Samalla koettiin, ettd suomalaiset
luonnontuotteet ovat jaaneet hieman ulkomailta tuotavien erikoisuuksien varjoon. Koet-
tiin, ettd suomalaisten luonnontuotteiden puhtaus ja terveellisyys unohtuvat, kun hehku-
tetaan esimerkiksi ulkomailta tuotavien goji-marjojen terveellisyytta. Erityisen tarkeana
ihmiset pitivat sita, ettd suomalaisten luonnontuotteiden arvostus saataisiin nousemaan

ja sita kautta niiden kayttéa saataisiin kasvatettua.
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Lahes yksimielisesti oltiin sitd mieltd, ettd luonnontuotteiden kaytt6 ei ole viela riittavalla
tasolla ja sité pitaisi kehittda. Lahes jokainen haastateltava hankki luonnontuotteita itse
keraten, mutta niitd kaivattin enemma&n matkailuyrityksiin juuri ulkomaisia matkailijoita
ajatellen. Vaikka useat haastateltavat hankkivat luonnontuotteita itse, he olisivat valmiita
ostamaan erikoisuuksia kuten karhunlihaa, seké jalostettuja luonnontuotteita, kuten kui-
vattuja marjoja ja sienia. Liséksi toivottiin, etta tuotteet myytaisiin valmistusohjeiden ke-
ra, jotta ne eivat jaisi kotona kayttamatta. Myods ulkomaiset turistit uskaltaisivat parem-
min ostaa luonnontuotteita, kun niissa olisi selkeat kayttoohjeet. Selkeiden kayttdohjei-
den avulla myo6s sellaiset, jotka ovat tottuneita luonnontuotteiden kayttjia, voisivat 16y-
tdd uusia kayttdmahdollisuuksia luonnontuotteille. Vaikka koettiin, etta luonnontuotteita
on riittavasti tarjolla, niin kaivattiin lisda markkinointia luonnontuotteille ja niiden terveelli-

syydelle.

Minkélaisia palveluita luonnontuotteiden ymparille sitten kaivataan? Vaikka luonto on
varsinkin meille pohjoissuomalaisille viela verrattain tuttu asia, niin kaikille se ei sita ole.
Varmasti juuri siksi erilaiset ohjatut sienestys-, marjastus ja kalastusretket nousivatkin
esille ja niiden tarjontaa toivottiin lisattavan, jotta myds ulkomaalaiset turistit ja mikseivat
myo6s suomalaiset uskaltaisivat mennd kokemaan puhtaan suomalaisen luonnon. Kerai-
lyretkien lisdksi toivottiin kursseja, joilla opeteltaisiin valmistamaan ruokaa keratyista
raaka-aineista. Myds kauneudenhoitoon ja hyvinvointiin uskottiin [6ytyvan apua luonnon-
tuotteista. Lahtokohtaisesti kaikki olisivat valmiita maksamaan luonnontuotteiden kaytos-
td hieman lisdhintaa, kunhan hintataso pysyisi silti jarkevalla tasolla. Ymmarrettiin hyvin,
etta luonnontuotteiden kayttd on kalliimpaa kuin kasvatettujen tuotteiden kayttd. Uskot-
tiin, ettd luonnontuotesanan mainitseminen pakkauksessa vaikuttaisi ostop&éatokseen

positiivisesti.
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa luvussa pohditaan tyon toteutusta, tutkimuksen onnistumista ja omaa oppimista
tyon aikana. Laadullisen tutkimuksen ollessa kyseessé tutkimuksesta saatuja tuloksia ei

voida yleistaa.

7.1 Tutkimuksen arviointi

Itse tutkimus meni mielestani hyvin ja vaivattomasti. Loysin nopeasti haastattelupaikat ja
sain sovittua haastatteluajankohdat. Sain haastateltua Hossan luontokeskuksessa, mita
kautta sain myds toimeksiantajani haastattelupaikkatoiveen mukaan. Myos haastatelta-
via oli helppo I6ytéa ja he lahtivat mielelladan mukaan. Oli mukava haastatella ihmisia ja
saada tietoon heidan kantansa luonnontuotteiden kayttdon matkailussa. Nauhoitin jokai-
sen haastatteluni ja siten pystyin palaamaan jokaiseen haastatteluun uudelleen aina
tarpeen vaatiessa. Haastatteluista osasin etsia tarvittavat tiedot ja sain mielestani tarke-

aa tietoa opinnaytetydhoni ja sita kautta toimeksiantajalleni.

7.2 Opinnaytetydprosessin arviointi

Ty06 oli mielenkiintoinen, mutta opinnaytetydprosessi ei sujunut aivan ongelmitta. Opin-
naytetyén valmistuminen siirtyi useaan otteeseen. Olen kuitenkin tyytyvadinen, ettéd sain
tyon valmiiksi toimeksiantajan antamaan viimeiseen méardaikaan mennessa. Olen
myos tyytyvainen tyon lopputulokseen. Pienid ongelmia tydhon toi sopivan kirjallisuuden

|[6ytaminen.

7.3 Oman oppimisen arviointi

Ty6té tehdesséani opin eri tutkimusmenetelmistéa seké luonnontuotteista, myds matkailun
taman hetkinen tila ja suuntaukset tulivat tutuiksi. Uskon, etta tydskennellessani Rukan

matkailukeskuksessa, minulle on hydtya opinnaytetydn aikana oppimistani asioista. Sa-
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malla opin myds hanketydskentelysta. Olisin varmasti oppinut enemman hyédyntamalla

toimeksiantajani tietotaitoa.
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9 Liitteet

Liite 1. Haastattelu aineisto

Haastattelu | Tyyppi Ika Seurue

H1 Mies 63 | Pariskunta
H2 Nainen 59 | Yksin

H3 Nainen 59 | Pariskunta
H4 Nainen 76 | Pariskunta
H5 Nainen 28 | Ystavaporukka
H6 Mies 28 | Ystavaporukka
H7 Nainen 51| Yksin

H8 Mies 59 | Yksin

H9 Mies 35| Yksin

H10 Mies 49 | Pariskunta
H11 Nainen 44 | Ystavaporukka
H12 Nainen 46 | Ystavaporukka
H13 Mies 31| Pariskunta
H14 Nainen 27 | Pariskunta
H15 Nainen 65 | Pariskunta
H16 Mies 68 | Pariskunta
H17 Nainen 39 | Ystavaporukka
H18 Nainen 41 | Ystavaporukka
H19 Mies 33| Yksin

H20 Mies 37| Yksin

H21 Nainen 68 | Pariskunta
H22 Nainen 33| Yksin

H23 Mies 55 | Pariskunta
H24 Mies 39 | Ystavaporukka

Liite 1.



Liite 2.

Liite 2. Webropolin avulla tehty yhteenveto sidhkoisistd vastauksista kvantitatiiviseen tutki-

mukseen

Kysely matkailuyritysten asiakkaille FIN
1. Mita luonnontuotteita haluaisitte ostaa matkailuyrityksesta?
Vastaajien maara: 5

o 1 2 3 4

Kuivatul marjat

Kuivatut sienet
Luomumaratuotteet
Luomuluonnonyriit
Luontaishoitotuotieet
Marjahiliot, -soseet, -hyytelot
Marjajuomat

Sienet ja sienituotiest
Yritiseoksel

Tervaluotleet

Turveluotteet

Muuta, mita?

2. Mité luonnonantimia toivoisitte matkailuyritysten tarjoavan
ruokatarjonnassaan/ruokapalveluissaan/aterioillaan?

=]
8]

w
&=
2]

Luonnonmarjoja
Luannonsienia
Luonnonyriteja

Jarvikalaa
Paroa
Hirved

Muuta rilstaa

Muuta, mita?

3. Marjaretki/-kurssi, jonka tulisi siséltda seuraavia asioita:
Vastaajien maara: 3

Mariojen polmintatunnistusta
Tietoa marjojen ravintosisalidstd
Ruoan valmistusta marjolsta
Muuta, mita?

4. Marjaretken/-kurssin toivottu pituus:
Vastaajien miadra: 3

a 1 2 3

1-4 tuntia
1-2 paivia

3-5 paivda




5. Sieniretki/-kurssi, jonka tulisi sisaltaa seuraavia asioita:
Vastaajien maara: 4

Sienten paimintafunnistusta

Tietoa sientan ravintosisabasta

Opastusta sientan kasittelyyn/ruoan
walmistukseen/sailgniaan

Muuta, mia?

6. Sieniretken/-kurssin toivottu pituus:

Vastagjien maara: 4

1-4 tuntia
1-2 paivaa

3.5 paivaa

7. Luonnonyrttiretki/-kurssi, jonka tulisi siséltda seuraavia asioita:
Vaslaajien maara: 3

Luonnanyrttien
twnnistustalkeraamists

Tietoa luonnanyritien
ravintosisslestaikayttoraoituksista
Opastusta luonnanyrtien
kasittelyyn/rupan valmistusta
Lumwmﬁggmwa
hoitotuotieissa/kesmetikan
valmistusta

Muuta, mita?

8. Luonnonyrttiretken/-kurssin toivottu pituus:
Vastaajien maara: 3

1-4 tuntia
1-2 paivaa

3-5 paivad

9. 1-4 tuntia kestéava retki/kurssi:
Vastaajien maara: 5

0 1 2

15 ewroa tal alle.

16-25 euroa

¥ii 25 euroa

Osallistuisin vain maksutiomille
retiillefkurssellle

Liite 2.



Liite 2.

10. 1-2 paivaa kestava retki/kurssi:

Vastaajien madra: 5

-
"

20 ewroa tai alle

21-35 euroa

Yii 35 euroa

Osallistuisin vain maksutiomille
retkillekursseille

11. 3-5 paivaa kestava retki/kurssi:
Vaslaajien maara: 5

30 ewroa tal alle

31-45 euroa

¥l 45 euroa

Osallistuisin vain maksuttomille
retkillefkursseilie

12. Mita muita hyvinvointipalveluja toivoisitte matkailuyritysten tarjoavan?
Vaslaajien maara: 4

o
-
"
w

Turvesauna
Yrttikylvyt
Luontaishoidat

Muut palvelut, mita?

13. Koetteko, etté jollakin seuraavista matkailuyritysten markkinoinnissaan kayttamista termeista
olisi vaikutusta lomakohteen valintaan?

Vastaajien maara: 5

Hyvin suuri | Melko suuri | Melko pisni i
merkitys | merkitys | merkitys
Arktinen ruoka 2 1 5 18
Villiruoka 2 2 1 5 18
Slow food 1 2 2 5 2,2
Lahiruoka 2 3 0 5 1,6
Luamuruoka 2 2 1 5 1.8
Luannantuotieet 1 4 [ 5 1,8
‘Yhieensd 10 15 5 30 1,63

14. Tayttamalla yhteystietosi olet mukana kolmen tuotepaketin arvonnassa. Haluatteko osallistua
arvontaan?
Vastaajien masra: 5

Kylk, osallistun arvontaan
(téytathan yhteystietosi alla olavaan
lomakkeeseen).

Ei. en halua osallistua arventaan,

15. Vastaajan yhteystiedot (arvontaa varten)

Vastagjien maara: 4
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