Asiakaslahtoinen tuotekehitys




Pirkko Taskinen, DI

Perustaja, Lavango Oy

Associated Partner, Storvik & Co Oy

25 vuoden kansainvalinen tietoliikennealan kokemus:
Nokia, Ericsson and Alcatel

Laaja kokemus kansainvalisesta liiketoiminnasta:

- Tuotehallinta ja —konseptointi

- Teknologiamarkkinointi

- Tuotekehitysprojektit eurooppalaisten asiakkaiden kanssa
- Kansainvalinen liikkeenjohdon konsultointi

OAKK — Ulkomaankaupan erikoistutkinto, kansainvalinen
markkinointi




Myynti
=> Myynnin sparraus

Vienti
=> Liitkevaihdon kasvattaminen viennista



Aslakaslahtoinen tuotekehitys
luonnontuotealalla

* Tuote asiakkaan tarpeeseen
» Asiakaslahtoinen prosessi
« Tuotteistaminen




Tuotteistaminen

« Tyo0, jonka tuloksena
tuote

 Joka jalostuu
myynti-, markkinointi- ja toimitus-
kelpoiseksi tuotteeksi

« asiakkaan tarpeeseen




Tuote asiakkaan tarpeeseen

. Miké& on asiakassegmentti ja sen tarve?

. Anna lupaus, etta tarjoat tuotteen
tarpeeseen

. Ylilupaukset myyntitilanteissa tulevat
kalliiksi

. Lunasta lupauksesi




Perinteinen uuden tuotteen
kehittaminen

Perinteiset Valmistus-
reseptit menetelmat

Raaka-aine

Jakelu
Myynti
ASIAKAS?

Vakiintuneet
pakkaukset

e Tuotantotehokkuus vs. asiakastarve?




Aslakaslahtoinen tuotekehitys

ASIAKAS
Tarve
Hyodyt

Asiakkaan
Tottumukset
&
Tavat

Tuotteen
Kehitys

Tarpeen
pohjalta

Pakkaus
Ja
Jakelukanava
Asiakkaan
mukaan

Markkinaviesti
Kohderyhman
Mukaan

* Mehutiivistetta vai tadysmehua Aasiaan?




Ruoan megatrendeja

Expectations

Natural Ingredienis

ocally Sourced

High Protein

Cluten Free
Lactose Free Eow Siir

High Fiber

GMO Free

Low Fal
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Low Salt
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Mita kuluttajat arvostavat

Importance and willingness to pay

MO ree
Aldl natura
Mo artificial colours
Mo arntficial flavours

MMade from
Lowino cholesternol
High i fiber
Matural flavours
Ingredients sourced sustamakbly
Organic
Loww salt'sodium
High in protein
Low sugarfsugar free
Witaman-fortified
Calciume=fortified
Whole gram
Lowimo fat
M inerals-fortafied
Lowino calores
Portion control
Local herbs/ingredients
Mo high fructose corm syrup
MMincronutritient-fortified
Rich in unsaturated ftats
Low/nue carbon hydrates
Caftfeine-free

Gluten-free
5% 100 25% 35% 4020
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Ydintuote ja tuotteistaminen

Ostamisen
helppous
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Tuotteistamisen ydinasiat

Asiakkaat ja
kohdemarkkinat

Markkina- ja Kaytto-

kilpailijaymmarrys kokemus
Tarve
YDINTUOTE
: . Ratkaisu Markkinointi-
Ansaintalogiikka ” 7 3 o
& hinnoittelu anav§ Ja_
materiaalit

Ostamisen
helppous




The Business Model Canvas

Value Propositions

L Customer Relationships
Key Activities / \J

Key Partners Customer Segments

Key Resources

I

Cost Structure 1‘ 1‘ Revenue Streams
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