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Asiakaslähtöinen tuotekehitys 

luonnontuotealalla  



Pirkko Taskinen, DI 
  

• Perustaja, Lavango Oy 

• Associated Partner, Storvik & Co Oy 

• 25 vuoden kansainvälinen tietoliikennealan kokemus:  

      Nokia, Ericsson and Alcatel 

 

• Laaja kokemus kansainvälisestä liiketoiminnasta: 

      - Tuotehallinta ja –konseptointi 

      - Teknologiamarkkinointi 

      - Tuotekehitysprojektit eurooppalaisten asiakkaiden kanssa 

      - Kansainvälinen liikkeenjohdon konsultointi 

 

• OAKK – Ulkomaankaupan erikoistutkinto, kansainvälinen 
markkinointi 

 



Tuotteistaminen 

=> Markkinoille kilpailukykyinen 

Myynti 

=> Myynnin sparraus 

Vienti 

=> Liikevaihdon kasvattaminen viennistä 



Asiakaslähtöinen tuotekehitys 

luonnontuotealalla  
 

• Tuote asiakkaan tarpeeseen 

• Asiakaslähtöinen prosessi 

• Tuotteistaminen 

 



Tuotteistaminen 

• Työ, jonka tuloksena  

 tuote 

 

• joka jalostuu 

 myynti-, markkinointi- ja toimitus-
 kelpoiseksi tuotteeksi 

 

• asiakkaan tarpeeseen 



Tuote asiakkaan tarpeeseen 

1. Mikä on asiakassegmentti ja sen tarve? 

2. Anna lupaus, että tarjoat tuotteen 

tarpeeseen 

3. Ylilupaukset myyntitilanteissa tulevat 

kalliiksi 

4. Lunasta lupauksesi 



Perinteinen uuden tuotteen 

kehittäminen 

Raaka-aine Perinteiset 
reseptit 

Valmistus- 
menetelmät 

Vakiintuneet 
pakkaukset 

 
Jakelu 
Myynti 

ASIAKAS? 
 

• Tuotantotehokkuus vs. asiakastarve? 



Asiakaslähtöinen tuotekehitys 

Asiakkaan 
Tottumukset 

& 
Tavat 

Tuotteen 
Kehitys 
Tarpeen 
pohjalta 

Pakkaus 
Ja 

Jakelukanava 
Asiakkaan 
mukaan 

Markkinaviesti 
Kohderyhmän 

Mukaan 

 
ASIAKAS 

Tarve 
Hyödyt 

 

• Mehutiivistettä vai täysmehua Aasiaan? 







Ydintuote ja tuotteistaminen 

  
 Ydintuote 

Tuotteistus 

Houkuttelevuus 

Ostamisen 
helppous 

Tarina 

Paketointi 

Jakelutie 

Asiakas 

Hinnoittelu 



    
Tuotteistamisen ydinasiat 

Käyttö- 
kokemus 

Markkina- ja  
kilpailijaymmärrys 

Markkinointi- 
kanavat ja 
materiaalit 

Ostamisen  
helppous 

Ansaintalogiikka 
& hinnoittelu 

Asiakkaat ja 
kohdemarkkinat 

Tarve 
YDINTUOTE 

Ratkaisu 



The Business Model Canvas 
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Value Propositions 
Customer Relationships 

Customer Segments 

Distribution Channels 

Revenue Streams Cost Structure 

Key Resources 

Key Partners 

Key Activities 



Kiitos! 
 

Pirkko Taskinen 

040 506 2079 

pirkko.taskinen@lavango.fi 


